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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

A. Wiascicielem i zarazem gtobwnym prowadzgcym sklepu internetowego
dostepnego pod adresem witryny internetowej MENNICA.ONLINE jest: IDEALBOX
SP Z 0.0. NIP: 9512426729, REGON: 366307249, KRS: 0000657685 z siedzibg przy
ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 w Warszawie. Adres poczty elektronicznej
kontakt@mennica.online.

B. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentédw oraz
przedsiebiorcédw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego MENNICA.ONLINE.

C. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w oparciu o zasady wskazane Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie
pod adresem www.mennica.online/polityka-prywatnosci/



D. Definicje

DZIEN ROBOCZY - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

FORMULARZ REJESTRAC)JI - formularz dostepny w sklepie internetowym
umozliwiajgcy stworzenie Konta;

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w sklepie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie zamowienia, okreslajgcy warunki umowy sprzedazy,
sposOb dostawy oraz ptatnosci;

KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba
prawna; badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe
sprzedazy ze Sprzedawca;

KONTO - indywidualny dostep do sklepu internetowego opatrzony nazwg
(loginem) i hastem, w ktérym gromadzone sg dane osobowe klientow oraz
informacje o ztozonych nich zamdwieniach ztozonych w sklepie internetowym;
PRODUKT - rzecz ruchoma dostepna w sklepie internetowym;

PRODUKT NOTOWANY - produkt, ktérego cena zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym, zgodnie z art. 38 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy dostepny pod adresem:
www.mennica.online;

SPRZEDAWCA - IDEALBOX SP Z O.0. NIP: 9512426729, REGON: 366307249, KRS:
0000657685 z siedzibg przy ul. Marszatkowskiej 58 00-545 w Warszawie;

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy produktu zawierana pomiedzy klientem
a sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego;

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli klienta ztozone za posérednictwem formularza


http://www.mennica.online/

zamowienia i poprzedzajgce umowe sprzedazy produktu pomiedzy sprzedawcg a
klientem.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

A. Ustugami dostepnymi w sklepie internetowym sg: Konto oraz Formularz
Zamowienia.

KONTO - nieodptatna ustuga elektroniczna dostepna po wypetnieniu formularza
rejestracji, w ktorym niezbedne jest wskazanie nastepujgcych danych klienta:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz hasto. Klienci nie bedgcy konsumentami sg zobowigzani do wskazania nazwy
firmy oraz numeru NIP. Ustuga jest dostepna na czas nieokreslony, klient moze
zrezygnowac z niej w kazdym czasie bez podania przyczyny.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - ustuga elektroniczna rozpoczynajgca swoj bieg w
momencie dodania produktu do elektronicznego koszyka w sklepie internetowym.
W celu ztozenia zamowienia niezbedne jest wypetnienie formularza zamodwienia
poprzez wskazanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego, a takze danych dotyczgcych miejsca i sposobu
dostawy oraz dokonanie ptatnosci na wskazany przez sprzedawce rachunek
bankowy.

B. Klient ma obowigzek korzystania ze sklepu internetowego zgodnie z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient ma
obowigzek wprowadzania danych zgodnych 2z prawdg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

A. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy klientem a sprzedawcg nastepuje w
momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia przez sprzedawce po uprzednim
przestaniu formularza zamowienia przez klienta. Od tej chwili klient zobowigzany
jest do optacenia zamodwienia, przy czym cena produktu widoczna na stronie
internetowej jest ceng brutto i nalezy do niej doliczy¢ jedynie koszty dostawy,
ktorych wysokos¢ jest zalezna od wartosci przesyiki,
a takze wybranego sposobu dostawy.



B. Po ztozeniu zamowienia, sprzedawca ma obowigzek niezwtocznego
potwierdzenia jego otrzymania, a takze przyjecia zamdwienia do realizacji za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania przez klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy klientem, a
sprzedawca.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

A. Sprzedawca udostepnia klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
umowy sprzedazy:

e Patnos¢ gotéwka lub kartg ptatnicza w siedzibie firmy;

e Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy sprzedawcy: mBank, nr
rachunku: PL 34 1140 1010 0000 4713 1800 1001;

e Szybkie ptatnosci online dostepne na stronie: Ptatnosci obstugiwane s3
przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej
186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci
optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-
495, REGON 300523444,

e Do petnej kwoty transakcji doliczana jest prowizja;

o Koszt transakgji ptatnosci online ponosi Kupujgcy, prowizja wynosi 0,82%
wartosci brutto transakcji;

e Patnos¢ przekraczajgca réwnowartos¢ 15 000,00 euro, podlegad bedzie
rejestracji zgodnie z Ustawg z dnia 16 listopada 2000 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
2000 Nr 116 poz. 1216z pdzn. zm.).

B. Termin ptatnosci:

e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 48 godzin od chwili zawarcia umowy
sprzedazy. Niedokonanie zaptaty w tym terminie moze skutkowac
odrzuceniem zamowienia Klienta przez Sprzedawce. Za date zaptaty uznaje
sie dzieh uznania rachunku bankowego wskazanego przez Sprzedawce.



e Do kazdego Zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny lub na zyczenie
Klienta faktura VAT.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

A. Dostawa produktu jest ustugg odptatng (wysokosc¢ cen jest zgodna z cennikiem
wskazanym na stronie internetowej sklepu), dostepng na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

B. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktu:

e Odbidr osobisty w siedzibie firmy;
e Przesytka kurierska za posrednictwem firmy Pocztex.

C. Sprzedawca jest obowigzany do wystania produktu w terminie 14 dni od dnia
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, chyba ze w opisie danego produktu podano
inny termin. Sprzedawca nie odpowiada za wydtuzenie terminu dostawy z
przyczyn powstatych bez jego winy, tj. z przyczyn lezacych po stronie poczty bgdz
firmy kurierskiej. Powyzszy 14 dniowy termin liczony jest od dnia uznania
rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego sprzedawcy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU ORAZ SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI

A. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wzgledem klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okres$lone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie
Cywilnym.

B. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia klientowi produkt bez wad. W
przypadku stwierdzenia wad przez klienta, moze on ztozy¢ reklamacje w formie
pisemnej na adres ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa badz w formie
elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
kontakt@mennica.online. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: powdd
reklamacji, rodzaj oraz date wystgpienia wady, dokumentacje fotograficzng,
zgdanie sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy, a
takze dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

C. Sprzedawca rozpatrzy poprawnie ztozong reklamacje Produktu w terminie 14
dni od jej daty ztozenia.



Formularz reklamacyjny do pobrania na stronie mennica.online.
7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

A. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na pisSmie
na adres: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa, bgdz w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@mennica.online.
Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest pod adresem
www.mennica.online. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
umowe uwaza sie za niezawarta.

B. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, na swdj koszt, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdécic
produkt sprzedawcy. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, po otrzymaniu
zwrdconego produktu, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument.

C. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

D. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w przypadku:

1) Produktéw Notowanych oraz innych umdw dotyczgcych Swiadczen, za ktére
cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

2) zamowien specjalnych, personalizowanych, produktéw wykonanych na
zamowienie,

3) Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu zgodnie z przepisami art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

E. W wyjgtkowych sytuacjach, Sprzedawca, na wniosek Kupujgcego, moze wyrazic
zgode na odstgpienie przez Kupujgcego od umowy sprzedazy produktow
notowanych. W takim przypadku wysokos$¢ naleznosci podlegajgcej zwrotowi
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bedzie kazdorazowo wyliczana wedtug aktualnego kursu skupu danego kruszcu tj.
po aktualnym kursie skupu danego kruszcu tj. wg notowan London Gold Fixing w
przypadku ztota, London Silver Fixing - w przypadku srebra, the London Platinum
& Palladium Market - w przypadku platyny i palladu (notowania wyrazone w EUR
za ungje, tj. 31,1035 g), po biezgcym srednim kursie EUR z tego dnia podawanego
przez Narodowy Bank Polski zgodnie z 8 2 pkt 1 i 2 uchwaty Nr 51/2002 Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu
wyliczania i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2017 r. poz.
15), a gdy taki kurs tego dnia nie zostanie podany - z poprzedniego Dnia
Roboczego, minus 2% wartosci zamdwienia (koszty transakcyjne).

Formularz odstgpienia od umowy do pobrania na stronie mennica.online.
8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

A. Niniejszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg
wytgcznie Klientéw nie bedgcych konsumentami.

B. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z
klientem niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie klienta niebedgcego konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do sprzedawcy. W wypadku klientéw nie bedgcych
konsumentami sprzedawca ma prawo wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci.

C. Zgodnie zart. 558 8 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

D. Wszelkie spory powstate pomiedzy sprzedawcy, a klientem niebedgcym
konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

A. Umowy zawierane poprzez sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
B. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow ptatnosci i

dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.



C. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.



